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News V-Login R 4.2

1 Nuove funzioni
1.1 Autenticazione tramite riconoscimento facciale e impronta digi-
tale

Ora & possibile effettuare I'autenticazione con I'app V-Access tramite riconoscimento facciale e
impronta digitale.

‘2 Riconoscimento fac- @® Impronta digitale #:PIN

ciale (scelta non consigliata)

(scelta consigliata)

Android Possibile Possibile Possibile

& i0S Possibile Non possibile Possibile

v Il riconoscimento facciale e/o I'impronta digitale devono essere configurati autonoma-
mente sullo smartphone prima di poter essere impostati nell’app V-Access.

Nota: se € gia stata effettuata una registrazione con PIN, € necessario ordinare una nuova let-
tera di registrazione (v. 1.3) per impostare impronta digitale e riconoscimento facciale. A seguire
bisogna configurare nuovamente I'app V-Access.

1.2 Nuova pagina di aiuto

Per i problemi piu frequenti & presente un rimando a una nuova pagina di aiuto.

Verificare il numero AVS e il codice di registrazione

nate il codice QR sulla letter
card elAM FED-LOGIN, con

! aTrenzione

Inserire il proprio numero di AVS (formato: 7560000000l nuMero di AVS & riportato ad esempio sulla carta della cassa malati oppure sul libretto.di
servizio."Indicare quindi il codice di registrazione riportato nellz lettera e cliccare su *Conferma

Numero AVS ( |

Codice di registrazione ( |

Non riesce a reg\st\a\s\’]

Problemi

PIN dell'app V-Access dimenticato =

Per reimpostare il PIN dell'app V-Access & necessaria una nuova lettera di registrazione. Qui pud ordinare una nuova lettera di
registrazione.

Trasferire I'app V-Access su un nuovo telefono cellulare +
Telefono cellulare difettoso +
Furto o smarrimento del telefono cellulare +
Ulteriori informazioni +

v' Su questa pagina € descritta la procedura per ciascun problema.



INTERNO

V-Login, DDPS
1cAMfl

1.3 Riordinare autonomamente la lettera di registrazione

Nel caso in cui la registrazione tramite lettera di registrazione non dovesse funzionare, oppure
qualora si dimentichi il PIN dell’app V-Access (v. figura sotto), & possibile richiedere autonoma-

mente una nuova lettera.

Problemi

PIN dell'app V-Access dimenticato

Per reimpostare il PIN dell'app V-Access & necessaria una nuova lettera di registrazione| pud ordinare una nuova lettera di

registrazione.

Ordinare una lettera di registrazione

Digiti il suo numero AVS (formato: 756 xcccoo0xx). || numero AVS lo trovo, ad esempio, sulla tessera sanitaria o nel libretto di servizio.
Dopo aver inserito il numero, digiti la sua data di nascita e clicchi su «Attivare ordines.

Numero AVS |756.1234.1234.12 |

Data di nascita | 01.01.1990 |
vancollie
Inserisca il testo sull'immagine ‘ vancollie ‘

v" A tale scopo ¢ disponibile una nuova maschera nella quale l'utente inserisce il proprio
numero AVS, la propria data di nascita e un Captcha per ordinare una nuova lettera.

v Per alcuni problemi (v. 1.2) si rimanda direttamente alla pagina d’ordinazione.
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