g Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir Verteidigung,

Confédération suisse Bevolkerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera armasuisse
Confederaziun svizra Kompetenzbereich Fuhrungs- und Aufklarungssysteme
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1 Neue Features

1.1 Authentifizierung per Gesichtserkennung & Fingerabdruck

Authentifizierung mit der V-Access App per Gesichtserkennung & Fingerabdruck ist neu még-
lich.

‘s Gesichtserkennung @ Fingerabdruck 3 PIN
(empfohlen) (nicht empfohlen)
Android Maéglich Mdglich Maéglich
@ oS Maéglich Nicht moéglich Maéglich

v' Gesichtserkennung und/oder Fingerabdruck muss auf dem Smartphone selbst konfigu-
riert sein, bevor sie in der V-Access App registriert werden kann.

Bemerkung: Wurde bereits eine Registrierung mit PIN durchgefiihrt, muss ein neuer Registrie-
rungsbrief bestellt werden (siehe 1.3), um Fingerabdruck oder Gesichtserkennung zu registrie-
ren. Anschliessend muss die V-Access App neu eingerichtet werden.

1.2 Neue Hilfestellungsseite

Bei den haufigsten Problemfallen wird auf eine neue Seite mit Hilfestellungen verwiesen.

AHV-Nummer und Registrierungscode Uberprifen

! ACHTUNG: Falls Sie die V-Access App registrieren méchten, sc
Méchten Sie OTP-Gert oder Smartcard e]AM FED-LOGIN regi

Geben Sie Ihre AHV-Nummer ein (Format: 756 00 xx00x.xx). Die AHV-Nummer befindet sich z.8. auf der Krankenkassenkarte oder im Dienstbiichlein
Geben Sie anschliessend den Registrierungscode des Briefes ein und klicken Sie auf "Bestitigen”

AHV-Nummer 756.1234.1234.12
Registrierungscode 7ASDFBAFAS093F
Sie kénnen sich nicht registrieren? |
PIN der V-Access App vergessen =

Um die PIN der V-Access App zuriickzusetzen, bendtigen Sie einen neuen Registrationsbrief. Hier konnen Sie einen neuen
Registrationsbrief bestellen

V-Access App auf ein neues Mobiltelefon tbertragen %
Mobiltelefon defekt o
Mobiltelefon gestohlen oder verloren +
Weitere Hilfestellungen L

v' Auf dieser Seite ist das Vorgehen pro Problemfall beschrieben.
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1.3 Registrierungsbrief selbstandig nachbestellen

Falls z.B. eine Registrierung mittels Registrierungsbrief nicht funktionieren sollte oder PIN der
V-Access App vergessen wurde (siehe Bild unten), kann selbstandig ein neuer Brief bestellt

werden.

Probleme

PIN der V-Access App vergessen

Um die PIN der V-Access App zuriickzusetzen, benétigen Sie einen neuen Registrationsbrief kénnen Sie einen neuen

Registrationsbrief bestellen

Registrierungsbrief bestellen

Geben Sie Ihre AHV-Nummer ein (Format: 756.c0000000xx). Die AHV-Nummer befindet sich z B. auf der Krankenkassenkarte oder im Dienstbichlein

Geben Sie anschliessend Ihr Geburtsdatum ein und klicken Sie auf "Bestellung ausldsen".

AHV-Nummer |756,1234 12341234

Geburtsdatum [01.01.1990

mﬁ‘lﬁbd

Geben Sie den Text auf dem Bild ein | metabol

Neues Captcha Bestellung auslosen

v Dazu gibt es eine neue Maske bei welcher der Benutzer seine AHV-Nummer, sein Ge-
burtsdatum und ein Captcha eingeben muss, um sich einen neuen Brief zu bestellen.

v"In manchen Problemfallen (siehe 1.2) wird direkt auf die Bestell-Seite verlinkt.
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