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PIN-Reset — Ablauf

ﬁ. Richiesta di reset del PIN\

L'utente della Smartcard deve
contattare I'Help Desk della BAC
e chiedere un reset del PIN.

Le verra chiesto di rispondere alla
sua domanda di sicurezza. Una
volta che la richiesta e stata
approvata dall'Helpdesk, pud
passare a qualsiasi membro dello
staff VBS che abbia un lettore di
carte aggiuntivo e che possa
cambiare il vostro PIN.

le Desk della BAC (058 465 22 Zy
(2 h

. Login

Un ulteriore persona avvia
l'applicazione  «PIN  Reset»,
esegue il login con il suo PIN e
clicca su Avanti.

Start -> Tutti i programmi ->
Swiss Government PKI - Strumenti

=B =

Qer I'utente finale -> Reset del PIN /

Confederaziane Svizzers
Confederaziun svizra

Login

FIN Rezet

Si prega di inserire la password per:

PKITest FUBDOL b

oy

Successivo >




~

Inserire la Smartcard bloccata nel
lettore di carte supplementare.
Quando la carta viene

f?). Scegliere la Smartcard

riconosciuta, cliccare su Avanti.

Qota: puo richiedere alcuni secondi.

ﬂ. Verifica dell'identita \

L'ulteriore persona deve ora
identificare l'utente (con un
documento, se non lo conosce
personalmente).

I reset del PIN pud essere
effettuato solo in presenza del
detentore della Smartcard.
Apporre il relativo visto per
confermare l'identificazione e

cliccare su Avanti. /

5. cambiare il PIN

L'utente deve immettere un nuovo
PIN di almeno sei cifre.
Cliccare in seguito su Avanti.

2 PIN Reset - 10012433 =@ =
Schweizerische Eidgenassensehafl PIN Reset Wizard
Canfédération suisse
Confederazione Svizzera S s e
Confederaziun svizra
._ e ) L () L e () E e &)
Login I
PIN Reset
Si prega di inserire la password per:
Pl Test FUB0OL :
Password
|Successvo >
2 PNReel-18012433 i N [E=mEES)
Schuweirerische Fidgenassenschalt PIN Reset
Canfédération suisse
Canfederazione Suizzera s
Canfederaziun svizra gl d
@ @ . ....................... (2) eemmeemninatinnanas o)
i Seleziona smartcard dell' & I =
Login frn Controllo dell'identita Cambia PT il
Identificazione Utente
Informazione smartcard
Etichetta; SwissGov Enhanced CA 02
Serie: 198EFEERDTHECI2H
rilasciato per:Daniel Fraiburghaus
(DANIEL. FREBURGHAUS. FBEVTEADMIN.CH)

ePRST-6F4D-9E28-4C26-B44D

Si deve venficare l'identits dell'utente prima di pater continuare con il
processo del PIN reset.

[¥] Ho verificato lidentita dell' utente.

Serie: 198E7EEZDTGECI2R
rilasciata per:Deniel Freiburghaus (DANIEL FREBURGHAUS, FBEVTG.ADMIN,CH)
€PRST-6F4D-9E28-4C26-B44D

Inserire un nuovo smartcard PIN
...... )
Conferma il nuove smartcard PIN
el °

- min § numeri, max 14 numeri

- aimene 2 numeri divers

[successvo 2]
2 PiNReset-10012433 ‘ _‘ (S
0 Schweaerche Edgenonenschatt PIN Reset

Confedérat on sunse

Conl

s PKI Test FUB0O1 - collegato

Login Sthmm:::':turd L P — Cambia PN
Cambio smartcard PIN




6. Fine et i

Il nuovo PIN & ora attivo.
X . ® ® ©)
Memorizzare il nuovo PIN! i g Slemow el Copsergess  ComblaPH

Q T nuove PIN & token & stato iImpostato.

Informazioni importanti

In generale

4x, bloccando cosi la Smartcard, o ha dimenticato il suo PIN.

Tramite un reset del PIN € possibile memorizzare sulla Smartcard un nuovo
PIN. Questo & necessario se l'utente ha inserito il suo PIN in modo errato per

J

Materiale necessario

supplementare.

Per poter eseguire un reset del PIN sono necessari una persona con un
notebook BURAUT o rete PC collegato alla rete e un lettore di carte

~

J
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