g Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de la défense, de la protection

Confédération suisse de la population et des sports (DDPS
Confederaz!one SIV|zzera Armée suisse
Confederaziun svizra Base d'aide au commandement BAC

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun swizra

Mustermann

Hans-Peter
01.12.1980

Giiltig von bis
valabledu 01.11.2019 au 01.11.2024
valevole dal al

4 A
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

29123456781942
- J

Guide pour le NIP-Reset




NIP-Reset — déroulement

ﬁ. Demand NIP-Reset

L’utilisateur de la smartcard doit
prendre contact avec le Help
Desk de la BAC et demander un
NIP-Reset.

Il vous sera alors demandé de
répondre a votre question de
sécurité. Une fois que Ila
demande a été approuvée par le
service d'assistance, vous
pouvez vous rendre chez
n'importe quel collaborateur du
DDPS qui posséde un lecteur de
carte supplémentaire et changer
votre code NIP.

wlp Desk de la BAC (058 465 22 22)/

La tierce personne démarre
lapplication "NIP  Reset" et
s’annonce au moyen du NIP puis

/2. Login

clique sur suivant.

Démarrer-> tous les Programme ->

Qwiss Government PKI -> PIN Reset J

~
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Veulllez entrer le mot de passe pour:

[ Suwant > |
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Insérez la smartcard bloquée de
I‘utilisateur dans le lecteur de carte
supplémentaire. Une fois que la
carte a été trouvée, cliquez sur
suivant.

G. Choix de la smartcard

Qemarque: Peut durer quelques secondes. j

4. verification d’identité

La tierce personne  doit
maintenant identifier I'utilisateur
(a 'aide d’un document d’identité
si la personne n'est pas
personnellement connue).

Un NIP-Reset doit étre effectué
uniquement en présence du
titulaire de la smartcard. Cochez
la case pour  confirmer

I'identification de ['utilisateur et
continuez.

~

L’utilisateur doit saisir un nouveau
NIP de minimum six chiffres.

5. Modifier le NIP

\Cliquez sur suivant.

J

Login Choix de la smartcard

Choix de la smartcard de |'utilisateur

mmmmhmmmmurmhmmﬂl itez effectuer un reset du NIP.
la smartcard est déja insérée veuillez la retirer puis la réinserer
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Schweizerische Eidgenassenschaft
0 Conféderation sulsse Faul Exemple
Confederarions Svizzera Connecté
Confederaziun svizra
® ® e S
Login Choix de |a smartcard  Vérification d'identité Nod it F

Identification de l'utilisateur

Information sur la smartcard
Label de la smartcard : SwissGov Enhanced CA 02

Délivré pour ;User-E dpki (User-E. bs-

@Ticket : ePRST-96A2-4285-C53C-543C

Vous devez vérifier I'identité de I'utilisateur avant de poursuivre le
procassus de PIN reset.

T'ai vérifié I'identité de |'utilisateur.
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Login Chaix da la smartcard  Viérfication didentitd Modifier le NIP

Modifier le NIP de la smartcard

Information de la smartcard

Label de la smartcard : SwissGov Enhanced CA 02
N de série : SDD1DSEF3417AAFE

Délivré pour :User-E
eTicket : ePRST-B9AB-FO32-BEOB-A1B3

wbs-sa.admin.ch)

Entrer un nouveau NIP
ssssse
Confirmer ke nouveau HIP
ELTET T




6. Fin Q S e
Le n9uveau NIP a été défini avec © 5 o ® °
Succes_ Retenez VOtre nouveau Login Choix de la smartcard  Vérification d'identitd Modifier le NIP Fin
NIP.
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Informations importantes

. I
Généralités

A travers un NIP-Reset, il est possible de définir un nouveau NIP pour une
Smartcard. Cela est nécessaire si l'utilisateur a saisi 4x un code NIP erroné,
bloquant ainsi la carte a puce, ou s'il a oublié son code NIP.

J
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Matériel nécessaire

Pour pouvoir effectuer un NIP-Reset, vous avez besoin d’'une station BURAUT
ou d’'un Notebook KP-Netz avec une connexion au réseau, et d'un lecteur de
carte supplémentaire.
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