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Detail zur Dok-Art FORMULAR 
Titel Retouren Sanitätsmaterial (San Mat) exkl. Arzneimittel 

Freigabe der Vorlage (Master) im DVS: 
Ersteller P. Müller Prüfer T. Spehar Freigeber DVS J.-P. Buch 

 
 Kunden-Nr.:  Absender: 
 

 
  

   
 
Grundsätze: 
1. Prinzipiell muss sämtliches nicht mehr benötigtes San Mat (exkl. Arzneimittel) zur Weiterbearbeitung an die 

AApot zurückgesendet werden. 
2. Jeder Rücksendung von San Mat (exkl. Arzneimittel: hierzu ist ein separates Formular zu verwenden) ist 

dieses Retouren-Formular ausgefüllt beizulegen. 
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Retourengründe: 
1  falsch erhalten 4  beschädigt erhalten 7  Defekt 10 anderer Grund 

(bitte spezifizieren) 2  falsch bestellt 5  Lagerbereinigung 8  Rückruf durch AApot 
3  zu viel erhalten 6  Keine Verwendung mehr 9  Verfallsdatum überschritten 

 
 
 
Datum: _____________________ Unterschrift Kunde: ____________________________________ 

                                                
1 Ausgefülltes Formular «Retouren Sanitätsmaterial (San Mat) exkl. Arzneimittel» mit Material weiterleiten an Retablierung oder MTW 
2 Ausgefülltes Formular in Ordner «Retouren Lager AApot» ablegen 
3 Direkte Entsorgung nur bei Verbrauchsmaterial (VM) mit überschrittenem Verfallsdatum, stark verschmutzter oder aufgerissener / 
beschädigter Verpackung erlaubt. Bei grösseren Mengen ist eine Rücksprache mit dem Bereich B&P erforderlich. Ablage ausgefülltes 
Formular analog 2. 


