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Formation continue pour les professionnels de la Communication

Enjeux

Ne vous étes-vous jamais demandé ce que vous aimeriez, ce que vous devriez dire ou ne pas dire, si vous vous trouviez en situation de prendre la

parole dans le cas d’une situation de crise ? De nos jours, un simple événement peut basculer en situation de crise en quelques instants ! Pour relever
ce défi du XXleme siecle, les professionnels de la communication doivent pouvoir disposer d’outils faciles et fiables a mettre en ceuvre et maitriser la
communication de crise tant a Uinterne des institutions que vers l’externe, c'est-a-dire face aux médias. Seule une formation qui se base sur les
meilleures pratiques dans ce domaine permet de se préparer de maniére pratique et concréte pour faire face a 'inattendu !

Objectifs

e Acquérir les meilleures connaissances théoriques en la matiere
« S’entrainer de maniére pratique et concréte face a la caméra, devant un micro ou dans la presse

» Finaliser cette formation pratique par deux journées de colloque (auprés de la HEG Arc)

» Valider les connaissances acquises par un CAS « Certificate of Advanced Studies »

Public cible

En priorité les administrations fédérales, cantonales et communales, les officiers a I’échelon commandants d’unités, bataillons et groupes.

Tous les professionnels de la communication, dirigeants, managers, membres des EM de crise, porte-paroles, officiers communication.

Finalité

Le CAS en Communication de Crise est une formation compléte (théorique et pratique) qui permet d’approfondir les diverses techniques de

communication, de disposer des outils efficaces pour pouvoir gérer la communication et faire face aux médias de maniére professionnelle. Il est un
plus significatif sur le plan des connaissances et du savoir faire professionnel dans ce domaine.

Le «Certificate of Advanced Studies» (CAS) en communication de crise comprend cing modules de communication et un de management (basé sur les
principes militaires en la matiére) répartis sur 22 journées de cours (modules), 2 jours de colloque avant l’examen et la journée d’examen auprées de
la Haute école de gestion Arc a Neuchatel.

Les participants ayant réussi ’examen obtiennent un CAS en « Communication de crise ». 15 crédits ECTS (European Credit Transfer System) leur sont

en outre accordés.
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Module Standard

Apprendre et entrainer de maniére
pratique le processus éprouvé de
I'appréhension du probléme jusqu’a
la prise de décision.
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/I\/Iodule Médias
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Une formation faite par des
journalistes professionnels sous la
forme d’exercices pratiques qui
permettent d’optimiser sa propre
efficacité devant les médias.
Entrainement a la rédaction de
communiqués de presse, a
I'expression de messages, de
déclarations et d’'interviews devant
un micro et une caméra.
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interpersonnelle

/I\/Iodule Gestion de conflits

Des situations de conflits sont entrainées
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Des professionnels de la

communication vous transmettent, dans

le cadre de groupes de travail, des
bases solides pour votre formation
continue en tant que coach, formateur
ou médiateur (écoute active,
questionnement efficace, formuler des

en petits groupes et avec des moyens
vidéo. Des acteurs professionnels et
expérimentés vous permettent de vous

exercer dans des situations trés proches

de la réalité telles que déroulement des
conflits et la gestion des situations de
conflits. Utiliser la modération comme

méthode, d'éviter le mobbing et de gérer

les licenciements dans son

feedbacks selon les régles en vigueur)./
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—'/ = |’entrainement proche de la

réalité, a lieu en petits
groupes. Des spécialistes
de la communication de
crises vous initient aux
regles fondamentales de
cette communication

\environnement professionnel.
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Chacun des modules peut étre suivi individuellement.

particuliére.
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Caserne Guisan

Tel. Fax +41 3132477 11

3000 Bern 22

www.armee.ch/mika

Secrétariat +41 31 324 77 14

mika.info@vtg.admin.ch
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Des spécialistes de la
communication de crises et de la
dynamique de groupe travaillent
avec vous et vous aident a
améliorer votre aptitude a gérer
les crises ainsi que votre
comportement communicationnel
lorsque vous étres soumis a des
pressions.
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