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Nombre total des actions humaines (liées a la sécurité) effectuées aux Forces aériennes. >99%
Plus de 99% de toutes les actions (activités) liées a la sécurité au sein de l'organisation a haute fiabilité (High Reliability Organization)

des Forces aériennes sont sans faille et garantissent ainsi la sécurité des vols. Il est rare qu’'un probléme surgisse.

La politique de sécurité des vols (flight safety policy) est basée sur une culture juste (just

culture) vécue. Ce guide est destiné a aider lors de I'évaluation de fautes

professionnelles.

ADMISSIBLE

Méprise, inattention, acte non
intentionnel.

En pareille situation, les collegues au-

raient agi de la méme maniére.

Action effectuée de bonne foi.

A appris de I'incident.
Coopératif, ouvert.
Premiere erreur constatée ou

occurrence rare.

Coacher et éventuellement instruire.

ADMISSIBLE

Action imprudente, irréfléchie.

Les collegues auraient vraisemblable-
ment agi de la méme maniere.

Priorités mal définies en raison des cir-
constances / regle non respectée pour
des raisons systémiques.

A compris le probléeme et se montre
raisonnable.

Plutot peu coopératif.

Irrégularités rares, mais éventuellement
plus nombreuses que la moyenne.

Coacher et instruire.

NON ADMISSIBLE

Manque de discipline,
action inappropriée.

Il est peu probable que les collegues
auraient agi de la sorte.

Mauvaises priorités définies par
commodité / recherche d'un avantage
personnel.

Montre peu d’intérét a apprendre de
ses erreurs.

Non coopératif, fait de I'obstruction.

Irrégularités plus nombreuses que la
moyenne.

Coacher et instruire, éventuellement
prendre des mesures lors de la conven-
tion d'objectifs, avertissement.

Dommage intentionnel ou risque tota-
lement assumé.

Aucun collégue n'aurait agi de la sorte/
violation délibérée d'une régle fonda-
mentale.

Manquement délibéré commis dans
son propre intérét.

Incorrigible, ne cherche pas a
comprendre.

Dissimule ses erreurs / ment.

Répétition d'événements similaires
(récidiviste).

Signaler I'incident dans le systeme HARAM a des fins d’échange d’expérience (shared experience).
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Total der menschlichen (sicherheitsbezogenen) Handlungen in der Luftwaffe

Uber 99 % aller sicherheitsbezogenen Handlungen (Tatigkeiten) in der High Reliability Organisation Luftwaffe verlaufen einwandfrei
und garantieren dadurch sichere Flugoperationen. Nur in wenigen Féllen fiihren Handlungen zu Problemen.
Die Flight Safety Policy basiert auf einer gelebten Just Culture. Dieser Guide soll in der

Beurteilung von Fehlhandlungen helfen.

AKZEPTIERT

Versehen, Unachtsamkeit,
kein absichtliches Handeln.

Kollegen héatten in vergleichbarer

Situation gleich gehandelt.

Handlung nach

bestem Wissen und Gewissen.

Hat aus dem Vorkommnis
gelernt.

Kooperativ, offen.

Selten oder noch nie ein
ahnliches Ereignis/Verhalten.

Coachen und evtl. Ausbilden.

AKZEPTIERT

Unvorsichtiges, untberlegtes
Handeln.

gehandelt.

Falsche Prioritat aus der Situation
heraus/Regel systembedingt nicht

eingehalten.

Ist einsichtig.

Eher wenig kooperativ.

Selten, aber evtl. mehr
Unregelmassigkeiten als andere.

Coachen und Ausbilden.

Kollegen hatten vermutlich auch so

NICHT TOLERIERT

Mangelhafte Disziplin,
unangepasstes Handeln.

Kollegen hatten kaum so
gehandelt.

Falsche Prioritaten aus Bequemlich-
keit/personlicher Vorteil gesucht.

Wenig Interesse aus Fehlern zu lernen.

Unkooperativ, behindernd.

Mehr Unregelmassigkeiten
als andere.

Coachen und Ausbilden, evt. Massnah-
men in Zielvereinbarung, Verwarnen.

Reporting des Vorfalles in das HARAM zwecks Share Experience.

>99%

Schaden beabsichtigt oder voll
in Kauf genommen.

Kein Kollege hatte so gehandelt/
absichtlicher Verstoss gegen
grundlegende Regel.

Bewusste Fehlhandlung zum
eigenen Vorteil.
Unbelehrbar, keine Einsicht.

Fehler werden vertuscht/lugt.

Wiederholt ahnliche Ereignisse
(Wiederholungstater).
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